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E-LEARNING - SAVREMENE METODE KOMUNIKACIJE
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Rezime: U okviru ovog rada naglasava se vaznost komunikacija u savremenom
obrazovnom procesu i daje sazet opis vrsta i tipova komunikacija koji se javljaju, a koje u
potpunosti podrzavaju nove savremene informaciono-komunikacione tehnologije (IKT) koje
se koriste u savremenom obrazovnom procesu.
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A E-LEARNING — NEW METHODS OF COMUNICATION

Summary: This paper emphasizes the importance of communication in modern education
process and gives a short descriptions of communication types, which completely support
modern information-comunication tehnologies (ICT).
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1. UvOD

Razvoj elektronike, telekomunikacija, teorije informacija i drugih nauka omogucio je
inoviranje pedagoske tehnologije koja doprinosi unpredivanju nastave, motivacije
polaznika i podizanju kvaliteta uéenja.

Novi didakti¢ko — tehnicki sistem, koji je zasnovan na primeni IKT, omoguduje da nastava
bude zasnovana kao celovit saznajni sistem, da povratna informacija prati svaki korak
aktivnosti polaznika.

Procesi nau¢no — tehnicke revolucije uz sve brzu primenu nau¢nih saznanja u praksi nastoje
da usavrSe procese komuniciranja medu ljudima. Ti napori se krecu od nastanka jezika i
pisma do pojave savremenih komunikacionih sredstava, kao sto su: telefon, faks masina,
kompjuterski modem, elektronska posta i Internet. [3]

2. OBRAZOVANJE U OKRUZENJU IKT-A
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2.1. Nova nastavna paradigma

Uloga nastavnika u tradicionalnoj nastavi uglavnom se svodi na predavanja (iznoSenje
informacija), i na povremenu kontrolu znanja polaznika iako bi ona trebala da bude stalna i
daleko bogatija i raznovrsnija. U takvom sistemu nastavnik je bio osnovni subjekat
nastavnog procesa, a polazniku je pripadala objekatska funkcija [6]. Nastavnik bi trebalo da
upucuje polaznike kako da uce, da ih osamostaljuje, da ih savetuje i pomaze kako bi brze
napredovali, osposobljava uéenike za samoobrazovanje.

Nova nastavna paradigma je orijentisana prema polazniku/uéeniku (eng. learner — centered
paradigm), (slika 1). Polaznik/uéenik je “smeSten” u centar, dok su u okruZenju resursi za
ucenje i to kako u pogledu vremena tako i mesta i nacina ucenja. Osim toga, prema
polazniku/polazniku je sve orijentisano — i sve je obuhvaéeno jednim izrazom resursi za
ucenje (ljudi, znanje, tehnologija, medij, organizacija ...)
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Slika 1: Prelaz tradicionalne nastavne paradigme prema novoj — naprednoj [6]

Nova vizija obrazovnog visokoskolskog sistema u kojem je polaznik centralni subjekt
nastavnog procesa otvara takve mogucnosti poducavanja i u¢enja koje podrazumevaju da su
polazniku prilagodene metode rada i poducavanja, nadini komuniciranja, ocenjivanja,
dobijanje povratnih informacija i sveukupna interakcija, kako izmedu nastavnika i
polaznika/ucenika, tako i medu samim polaznicima/uéenicima. Osnovni principi delovanja
ovog sistema su: javnost, otvorenost, razmena informacija, reciprocitet i interakcija. [7]

2.2. Kontinuum on-line u¢enja

Oblici obrazovanja kod kojih nema neposrednog kontakta osobe koja vodi proces
obrazovanja i osoba koje obrazovanje primaju naziva se ucenje na daljinu (Distance
Learning, Distance Education). Odnosno, obrazovanje na daljinu je sistem i proces
povezivanja polaznika sa distributivnim obrazovnim resursima. [8]

Daljinsko u¢enje je proces u kome se interakcija izmedu obrazovnog sadrzaja i obu¢avanog
ostvaruje preko medijskog posrednika. [9] Ukoliko je posrednik elektronski medij ili
Internet takva vrsta uc¢enja se zove e-ucenje (e-learning). Daljinsko ucenje ne mora biti e-
ucenje, jer se interakcija u procesu uc¢enja moze uspostaviti i preko neelektronskih medija.
Takode e-ufenje ne mora biti daljinsko ukoliko se elektronski mediji koriste u procesu
klasi¢ne nastave. Distributivno ucenje opisuje se kao kombinacija klasicnog (licem u lice)
ucenja i on-line ucenja.

E-learning je Siri pojam od on-line ucenja (slika 2). On-line ucenje koristi iskljucivo
Internet/intranet/ LAN/W AN tako da iskljuc¢uje upotrebu CD/DVD-ROM.
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Slika 2: Kontinuum on-line ucenja/7]

2.3. Novi pristupi uéenju primenom IKT-a

Ucenje preko mreze moze biti:
1. individualno (uz pomo¢ edukativnog softvera),
2. grupnoi
3. hibridno.

Neke od individualnih metoda su:

slusanje predavanja, govora, dramskih predstava;

¢itanje knjiga, ¢lanaka, izvestaja;

posmatranje prezentacija, simulacija, demonstracija, eksperimenati;
posecivanje virtualnih muzeja, istorijskih i kulturnih znamenitosti;
imitiranje i modeliranje ponasanja profesionalaca, stru¢njaka, naucnika;
koris¢enje igara za ucenje, simulatora, virtuelnih laboratorija;

analize slucaja, kriti¢ke analize, osvrti, eseji;

igranje uloge, pisanje scenarija, pisanje dramskih dijaloga;

reSavanje problema, zadataka koji podsti¢u kreativnost, projekti, istrazivanja;
odgovaranje na postavljena pitanja, kvizovi, testovi;

ponavljanje i uvezbavanje prilikom pamcenja, svladavanja vestina;
aktivnosti sticanja iskustava u nekom realnom okruzenju i pisanje izvestaja;
korak po korak vodene analize neke pojave, procesa, modela, teorije;
samostalno pronalazenje i analiziranje informacija iz razli¢itih izvora.

[N oy vy oy A

Grupni pristup u e-obrazovanju podrzava prethodno navedene aktivnosti polaznika, a
vezan je za primenu sledecih pedagoskih metoda:

timski zadaci i reSavanje problema u grupi;

primena grupnih kreativnih tehnika (npr. oluja mozgova);

analize slucaja u grupi;

grupne kriticke analize;

igranje uloga u grupi;

kolektivne igre;

dijalozi i vodene debate;

diskusije na zadatu temu, rasprave u forumima i elektronskim pricaonicama;
zajednicki projekti i istrazivanja;

videokonferencije sa vise sagovornika.

[Ny oy By

Hibridno ulenje (eng. hybrid learning, blended learning) je u¢enje zasnovano na razli¢itim
kombinacijama klasi¢nih predavanja licem u lice i ufenja posredstvom Interneta, kao i
koriS¢enju raznih drugih tehnologija (audio, video itd.), a sve s ciljem da se oblikuje Sto
delotvornije i za korisnike prihvatljivije (obogacenije) okruzenje za ucenje. [9]
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3. KOMUNIKACIJA-KRUCIJALNI FAKTOR SAVREMENOGOBRAZOVANJA

Proces ucenja u $kolskom i akademskom okruzenju nije vezan samo uz individualne napore
u sticanju znanja i ve$tina, nego se zasniva i na drustvenoj interakciji izmedu polaznika i
predavaca/instruktora, kao i izmedu samih polaznika. Zato za uspeSnost obrazovnog
procesa nije dovoljno da polaznici samo primaju informacije iz dostupne literature i
elektronskih izvora, ve¢ u komunikaciji s predava¢em/instruktorom trebaju dobiti pomo¢ i
podrsku u svladavanju obrazovnih sadrzaja, kao i povratne informacije o svom ucinku i
nacinu rada.

Ucestvovanje u nekom grupnom obrazovnom procesu za polaznike je prilika za neformalne
kontakte i ispunjavanje razlic¢itih socijalnih potreba. Socijalni aspekt u grupnom
obrazovanju posebno je vaZan jer komunikacija utice na motivaciju polaznika, kao i zbog
veceg osecaja sigurnosti i zadovoljstva kod ucestvovanja polaznika u grupnim oblicima
nastave.

U obrazovanju na daljinu pojavljuje se trend intenziviranja drustvenih interakcija (s
naglaskom na tzv. "we-learning" [11] sistemima) uz potporu socijalnog softvera, kao i
alata za upravijanje licnim socijalnim mrezama na Internetu.

3.1. Drustvene interakcije u e-learning sistemu

E-learning pociva na kreiranju interakcije koja proizvodi i odrzava paznju. Socijalni procesi
U e-obrazovanju vazni su polaznicima zbog sledecih razloga:

potrebe za druzenjem i osecaj pripadnosti grupi;

pomo¢ drugih osoba ako zatreba;

moguénost uporedivanja s drugima;

provera li¢nih misljenja, stavova i procena;

zajednic¢ko obavljanje zadataka, reSavanje problema i odluéivanje;

stvaranje licne socijalne mreze;

00000 D

Raniji sistemi za e-obrazovanje bili su viSe usmereni prezentovanju sadrZaja, uvezbavanju i
proveri znanja, a manje ispunjavanju potreba za saradnjom i druzenjem medu polaznicima.
Tehnologije drustvene interakcije U e-obrazovanju mogu biti asinhrone i sinhrone.

Asinhrone interakcije javljaju se u razli¢ito vreme, odnosno bez definisanih kratkih ciljnih
vremenskih intervala. One omogucuju polaznicima da ih obavljaju u vreme koje im najvise
odgovara. Ukoliko se ona dosledno sprovede, asinhrona diskusija moze biti jednako
efikasna kao i diskusija na klasi¢nom &asu. Stavise, za one polaznike koji sporije artikulidu
svoje misli i stavove ili su previse sramezljivi da bi verbalno izrazili ono §to misle, bezli¢ne
nastavne metode nastavnik obi¢no postavlja pitanja i teme za diskusiju jednom sedmicno, a
u diskusiju moze biti ukljuéeno i preko 30 polaznika, koji u okviru svoje virtualne Skolske
grupe (Virtual Learning Community) imaju "mesto" na mrezi u kome udestvuju u
diskusijama na zadatu temu. Predstavnici asinhronih tehnologija su:

=

e-mail - koristi se za pitanja i diskusije,
listservs - u osnovi se koriste za istovremeno slanje lekcija svim polaznicima,

vvvvv

n

naéin interakcije u on-line kursevima,
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4. news grupe - javni forumi koji koriste Usenet sistem,
5. BBS - kompjuterski bulletin board kojem se pristupa preko dial-up-a; koristio se
pre nastanka Interneta za web forume, e-mail i prenos datoteka.

Sinhrone tehnologije za druStvenu interkacije javljaju se istovremeno, tj. u isto vreme ili
unutar nekog kra¢eg vremenskog intervala. Premda bi sinhrone aktivnosti trebale biti samo
one koje se izvode u istom trenutku, ponekad se taj izraz Koristi i za aktivnosti koje su
"sinhronizovane", tj. koje treba izvesti odredenog sata, dana ili sedmice tokom e-
obrazovanja. Na sinhronom ¢asu diskusija se odvija u taéno zakazano vreme. Clanovi
studijske grupe mogu unapred medusobno uskladiti svoje sedmi¢ne radne obveze, tako da
se svi istovremeno "pojave" u virtualnoj ucionici. Time se, nakon povecanja propusnog
opsega globalne mrezZe, proces ucenja u virtualnoj ucionici sasvim priblizava klasi¢énom
Skolskom ¢asu, ali uz velike uStede na Skolskom prostoru i svemu ostalom §to zahteva
utroSak realnog prostora, vremena i realnih resursa.

Trenutno postoje:

1. chat room — pri¢aonice,
2. shared whiteboard — omogucava polaznicima istovremeno da pisu na digitalnoj
skolskoj plogi,
3. application sharing-softver za demonstraciju vezbi na vie terminala istovremeno,
4. teleconferensing — Koristi se za prenos glasovnih upustava nastavnika ili
obostrano,
5. videoconferensing — koristi se za prenos audio-vizuelnih materijala u skupim,
visokokvalitetnim privatnim mrezama ili u manje pouzdanim desktop verzijama,
6. MOO & MUD - virtuelni svetovi u kojima korisnici mogu komunicirati na
razli¢ite nacine,
Da bi podstakle drustvene interakcije medu polaznicima u e-obrazovanju, nastavnici bi
trebali da planiraju grupne (timske) aktivnosti u kojima ¢e polaznici medusobno
kontaktirati i saradivati, kao i da podstaknite rasprave o temama koje ¢e polaznike usmeriti
na razmenu dozivljaja, iskustava, misljenja, stavova i ideja.

Odlike komunikacije licem-u-lice tokom klasi¢ne nastave:

personalna ili medusobna;

fleksibilna i neposredna;

dvosmerna;

u realnom vremenu ili sinhrona;

viSekanalna (istovremeno je aktivan usmeni verbalni kanal, kao i brojni neverbalni
kanali komunikacije poput boje glasa, izraza licem itd.),

relativno je brza i intenzivna (tj. u kratkom vremenu razmeni se mnogo verbalnih i
neverbalnih poruka, omogucava brzo i lako iznosenje zahteva);

intenzivno je kori$¢enje povratnih informacija ili feedbacka od sagovornika;

po pravilu nije tehnic¢ki posredovana te je posebno prilagodljiva jer se temelji na
neposrednom i prirodnom ponasanja u poznatom okruzju na koje su se korisnici
prilagodili;

Komunikacijski proces tokom e-obrazovanja ima znatno drugacija obeleZja nego klasi¢na
nastava:

Q apersonalna ili nelicna (tj. Korisnik uglavnom komunicira sa e-obrazovnim
sistemom);

[y S Ay

O
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Q po pravilu je asinhrona ili s viemenskim kasnjenjem (prekidom);

Q veéim je delom jednosmerna (vetina informacija krece se od sistema prema
korisniku);

Q najcesée je ogranicena na 1-2 komunikacijska kanala (tj. na tekst i, eventualno,
vizualne ilustracije);

a relativno je spora i niskog intenziteta (ni priblizno se ne razmjenjuju informacije
kao kod komunikacije licem-u-lice);

Q samo je delimicno koriséenje feedback-a (uglavnom su aktivirane one povratne
informacije koje podrzava, daje ili trazi sistem i koje mogu proci raspolozivim
kanalima komuniciranja);

Q u potpunosti je tehnicki posredovana Sto je cini sloZenijom;

Q vecdinom je slabo prilagodijiva, jer je asinhrona i zahteva tehnicko predznanje
polaznika pa je wuklopljena u dostupne raCunarom posredovane sisteme
komunikacije (elektronicka posta, forumi itd.)...

3.2. Internet — osnovno sredstvo komunijkacije u savremenom obrazovanju

Medij kao $to je Internet, ne odreduje sam sadrzaj niti vrednost poslatih informacija, ali ga
Cesto svojom strukturom i opcijama delom uslovljava i omogucéava. U tabeli 1. je dat prikaz
podele sredstava komunikacije prema kriterijumu diskriminativnosti i uzajamnosti samog
procesa.

Tabela 1: Klasifikacija sredstava komunikacije

/ JEDNOSMERNA UZAJAMNA
- Dijalog;
Diskriminativna vezana za - Monolog; - Telegraf;
odredenog pojedinca - Pejdzer; - Telefon;
- Posta;
- Knjige;
Nediskriminativna ] E'c','\‘/“i‘;\é'f Odredene radio i TV emisije sa
upucena vecem broju ljudi - Radio ',I'V' kontaktom uzivo
- Casopisi;

Moze se primetiti da u tabeli nije naveden upravo Internet, a to je zato sto je Internet, za
razliku od drugih oblika medijskih tehnologija, zna¢ajno napredovao u kombinovanju
interpersonalne (direktne) i masovne komunikacije, kao i jednosmernog i dvosmernog
uticaja u¢esnika u komunikaciji, te ga iz tih razloga ne mozemo klasifikovati u samu jednu
kategoriju.

Najznacajnije karakteristike Interneta kao medija (a koje drugi mediji ili ne poseduju ili
poseduju u znatno manjoj meri) je uzajamnost i interaktivnost. Tako je na Inrernetu
povecana aktivnost samog korisnika koji sam bira informacije koje ¢e da uzme u obzir, a
sve radnje obavlja brze i s manje stresa (kompjuterska anksioznost).

3.2. Metode komunikacije kod savremenog obrazovanja
Metode komunikacije u okruzenju IKT-a mogu biti:

Obi¢na posta — Predstavlja stariju metodu koja iziskuje pripremu i organizaciju Stampanja
tj. reprodukcije, kao i dostavu. Ovu metodu odlikuje:
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sporost;

slaba interakcija s predavacem;

ukljucuje Stampane materijale, audio i video materijale, diskete, CD-0Ve;
moguénost lakog kopiranja.

Audiokasete — Ova metoda takode iziskuje pripremu i organizaciju radi produkcije, kao i
dostavu. Karakterisu je:

oooo

Q ograni¢enost na ¢ulo sluha;
Q neupotrebljivost kod polaznika s posebnim potrebama;
O mala interakcija s predavacem;
O mogucénost koriséenja od strane pojedinca i grupe;
O mogucénost lakog kopiranja.
Videokasete — Ova metoda takode iziskuje pripremu i organizaciju radi produkcije, kao i
dostavu. Karakterisu je:
Q ukljucuje vise Cula;
O mala interakcija s predavacem;
O mogucénost koriséenja od strane pojedinca i grupe;
O mogucénost lakog kopiranja.
Elektronska pos$ta (E-mail) — Ova asinhrona metoda iziskuje pristup raunaru ili njegovo
posedovanje i pristup Internetu. Karakterise je:
brza distribucija sadrzaja;
ogranicenost pristupa racunaru i Internetu;
moze ukljucivati dokumente u dodatku (attachment);
mogucénost slanja pojedincu i grupi;
osigurava ucestaliju komunikaciju izmedu nastavnika i polaznika, kao i
medusobnu
komunikaciju medu polaznicima.

Liste elektronske poste (e-mail list, list server) — Nastavnik moze koristiti slanje poruka
elektronskom postom celoj grupi polaznika, odnosno ve¢em broju korisnika, na primer, kod
hitnih obavestenja i sl. Takav oblik elektronske komunikacije ima naziv "grupne poruke
elektronske poste" (broadcast e-mail).

ooooo

O

MreZne novosti (newsgroups) — Izmedu poruke elektronske poste i mreznih novosti
postoji bitna razlika, jer poruka elektronske poste dolazi u postanski sanduci¢ korisnika iz
koje ju on preuzima i Cita, dok je mrezna novost smestena na jednom mestu na serveru
mreznih novosti, a svaki pretplatnk moze je pogledati kada to zeli do trenutka isteka njene
valjanosti. MreZne novosti pogodan su diskusijski oblik u sluc¢aju da e-learning sistem ne
pruza korisnicima razmenu poruka u obliku diskusijskih grupa, odnosno foruma.

Forumi — Forumi su diskusijske grupe na web-u. Posljednjih godina forumi su postali
najpopularniji oblik komuniciranja korisnika e-learning sistema. Glavni razlog tome je
jednostavnost rada buduci da se rad korisnika odvija unutar poznatog korisnickog interfejsa
web pretrazivaca. Forumi sve ¢eS¢e postaju zamena za mrezne novosti.

Pri¢aonica (chat) — Kod asinhronih oblika komunikacije (elektronska posta, liste
elektronske poSte, mrezne novosti, forumi) posiljalac poruke nema informaciju o tome
postoji li u e-learning sistemu ili na mrezZi bilo koji aktivni primalac poruke i moze li
odmah ocekivati odgovor. Kod sinhronih oblika komuniciranja, kao Sto je elektronsko
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Cavrljanje ili pricaonica, svi ucesnici diskusije upoznati su s brojem drugih ucesnika, kao i s
nekom identifikacijskom oznakom drugih ucesnika (npr. s njihovim nadimkom; engl.
nickname).

Elektronska plo¢a (whiteboard) — Pricaonice se koristi za tekstualno komuniciranje, zbog
¢ega svaki uCesnik stvara vlastitu vizualnu predstavu koja ne mora odgovarati onima kod
ostalih ucesnika. Elektronska plo¢a se koristi sa svrhom kombinovanja teksta i vizualnih
elemenata u komunikaciji, jer omogucuje da ucesnici dele "radnu povrSinu" unutar koje
mogu istovremeno pisati, crtati, umetati slike, grafove, skice i sl. Nije potrebno naglasiti da
istovremenost rada viSe korisnika elektronske ploce moze dovesti do haoti¢nih rezultata,
zbog Cega treba definisati pravila ponasSanja u radu na elektronsoj ploci, npr. da se svakom
ucesniku pridruzuje jedna boja kojom on pise tekst i crta, kao i da se umetanje grafickog
elementa najavi tako da ostali pri¢ekaju njegov prikaz na ekranu svog racunara. Kad se
popuni radna povrSina elektronske ploce, obi¢no sledi njeno prebacivanje u datoteku
grafi¢kog formata, tako da se moze koristiti kao dokument za kasniji rad. Nakon toga se
otvara sledeca radna povrs$ina elektronske ploce.

Deljenje ekrana (screen sharing) — Pri¢aonice i elektronska ploca, usprkos svojim
prednostima, ne mogu predoéiti neke u on-line obrazovanju vazne dogadaje u realnom
vremenu, kao $to je to izvrSavanje specificnog programa (npr. racunarska simulacija) na
racunaru nastavnika. Za tu namenu moze se koristiti posebna programska podrska kojom
nastavnik dopusta da se polaznici povezu na njegov racunar pa da nakon toga polaznici na
ekranu svog racunara mogu posmatrati Sta se prikazuje na ekranu racunara nastavnika.
Pritom nastavnik obi¢no moze odrediti Sta ¢ée polaznici mo¢i videti, npr. ceo ekran,
izabranu aplikaciju, pojedini prozor unutar koga se izvrSava neki deo programa i sl.

Web servis/hipermedijski dokument (web stranica) — Web je najpopularnija metoda za
prezentovanje sadrzaja za distance learning. Tu se ubrajaju i ostale aktivnosti preko
Internata za interakciju s nastavnikom. Sadrzaj kursa se nalazi na serveru, a polaznik ih
sprema ili koristi on-line.

Kablovska televizija — Ova metoda iziskuje pripremu, organizaciju i tro$kove radi
produkcije i emitovanja. Karakteri$e je:

QO ogranicena interakcija;

Q ukljucuje vise Cula;

O ograniCeno mesto i vreme emitovanja, ali materijal se moze snimiti, kasnije

koristiti;

Q pristup sadrzaju grupno i pojedinacno;
Audiokonferencija — Web tehnologije omogucuju koris¢enje Interneta kao
komunikacijskog kanala za razgovor izmedu dve ili vise osoba tako da se umesto telefona
koristi prijenos glasa preko Interneta (Voice-over-Net, Voice-over-1P).

Telekonferencija i videokonferencija — Ove metode iziskuju opremu koja podrzava
telekonferenciju/videokonferenciju. Karakteri$e ih:

Q jednosmerna ili dvosmerna audio ili audio—video komunikacija;

Q ukljucuje vise Cula;

O ograniCeno mesto i vreme emitovanja, no materijal se moze snimiti i kasnije
koristiti;

Q pristup sadrZaju grupno i pojedinacno;
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3.2. Tipovi komunikacija

Prema broju uCesnika razlikuju se slede¢i tipovi komunikacije: [12]

1. jedan ka jedan (one to one) (Slika 3),

2. jedan ka viSe (one to many) (Slika 4),

3. viSe ka jedan (many to one) (Slika 5),

4. viSe ka vise (many to many) (Slika 6)
Situacije

Q polaznik ka polazniku;

O polaznik ka nastavniku; v&j E 2 Q,,w

Q nastavnik ka polazniku;

Slika 3: One to one

Primeri:
Q chat: privatni chat u chat room-u ili instant messenger;
Q e-mail: slanje poruka kolegi ili odgovori ka nastavniku;
Q screen sharing: raspodela dokumenata ili saradnja na jednom dokumentu;

’ Oy

Situacije ' ,,‘\Q\ ) c "

Q nastavnik ka polaznicima; i/

Q polaznik ka polaznikma; \
. G «
)

Slika 4: One to many

Primeri:

Q chat: nastavnik objasnjava nastavni materijal koji treba nauciti;

Q video conference: nastavnik objaSnjava nastavni materijal koji treba nauditi
upotrebom web broadcast;

Q screen sharing: koriS¢enje net-a za prezentovaje predavanja upotrebom
PowerPoint slajdova ili web stranica;

Q newsgroups: postavljanje pitanja na newsgroup-i ili na forumu;

Q e-seminar: predavnje ili prezentacija na Internetu;
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@"g\ ™
Situacija e P /Q;,@
QO polaznici ka nastavniku; N
QO polaznici ka polazniku; ’
@
Slika 5: Many to one
Primeri:
Q chat: pitanja ili diskusija u realnom vremenu, pitanja ili teme na learning desk;

Q newsgroup: reagovanje na postavljenu poruku na forumu;

@ai —> L‘@
Situacija

Q polaznici ka polaznicima; "‘Qf' = "/c,,"

Q polaznici ka polaznicima i
nastavnicima;

@' ° - ” 7“’ ‘@
L Yy
Slika 6: Many to many
Primeri:

O chat: diskusije gde polaznici pokuSavaju da objasne ste¢eno iskustvo tokom
ucenja ili samo razgovaraju ili diskutuju sa nastavnicima gde polaznici zajednicki
objasnjavaju primere;

Q two-way video conferencing: situacija virtuelne u¢ionice gde nastavnik objasnjava
i poducava i polaznici reaguju ili sastanak gde ucesnici mogu da diskutuju;

Q telephone conferencing;

4. ZAKLJUCAK

Procesi nau¢no — tehnicke revolucije uz sve brzu primenu nau¢nih saznanja u praksi nastoje
da usavrSe procese komuniciranja medu ljudima. Ti napori se kre¢u od nastanka jezika i
pisma do pojave savremenih komunikacionih sredstava, kao sto su: telefon, faks masina,
kompjuterski modem, elektronska posta i Internet.

Novi didakticko — tehnicki sistem, koji je zasnovan na primeni IKT, omoguéuje da nastava
bude zasnovana kao celoviti saznajni sistem, da povratna informacija prati svaki korak
aktivnosti polaznika.

Socijalni

aspekt u grupnom obrazovanju posebno je vazan jer komunikacija utice na

motivaciju polaznika, kao i zbog veeg osecaja sigurnosti i zadovoljstva kod ucestvovanja
polaznika u grupnim oblicima nastave.
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